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Sumerbol

INTRODUCAO

ESTE Codigo de Conduta é um guia orientativo sobre os
principios e os valores que devem nortear a sua experiéncia
como parte integrante do Sumerbol Supermercados.

Seja como colaborador direto, parceiro de negdcios,
fornecedor ou prestador de servicos, a sua conduta e 0 seu
comportamento devem estar alinhados, de forma clara e
transparente, as normas basicas aqui previstas, que refletem
a ética que vem sendo honrada desde a sua fundacdo em
1970.

O respeito e atendimento as regras e principios de ética e de
conduta sdo determinantes para a manutencdo da boa
imagem e reputacdo do Sumerbol Supermercados. Por isso,
a sua constante colaboracéo e divulgacao deste material € de
fundamental importancia para a continuidade de nosso
sucesso!

Por ndo ser conivente a quaisquer violagdes éticas, o
Sumerbol Supermercados podera aplicar adverténcias,
san¢Bes e/ou puni¢des, civeis ou criminais, aos desvios de
regras de conduta, independentemente da apuracdo de
prejuizos efetivos.

Por esse motivo, o seu conhecimento, entendimento e
adesdo as regras aqui expostas é fundamental, ficando a sua
gestdo e o Comité de Etica e Compliance do Sumerbol

Supermercados a sua inteira disposicdo caso possua
quaisquer duvidas sobre quaisquer questdes legais ou éticas.

Sua conduta é responsavel pela manutencdo do Sumerbol
Supermercados como referéncia em qualidade, ética e
transparéncia!

Este documento foi elaborado pelo Comité de Etica e Compliance
do Sumerbol Supermercados, que sera o Unico responsavel por
quaisquer alteracdes, atualizacdes e revisbes a ele aplicaveis.
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VENDER SOMENTE AQUILO QUE VOCE CONSUMIRIA

NASCIA em 1970, um pequeno estabelecimento em um saldo alugado de apenas 28m2;
o armazém Juvenal Bordenalli. Nesta época, Indaiatuba ainda era considerada uma
cidadezinha do interior e o bairro Cidade Nova era formado por mato, com suas ruas de

terra.

Em 1977, ap0s varias reformas e ampliacbes, o armazém se tornou um Supermercado,
entdo chamado de Sumerbol, que nascia com o objetivo de se tornar referéncia no
segmento, oferecendo produtos e servicos de qualidade com economia para o

consumidor.

Em continua busca deste objetivo, modernizamos suas lojas, tornando-as referéncias na
regido, aprimoramos processos e profissionalizamos equipes, garantindo a exceléncia

no atendimento e a satisfacdo dos consumidores.

Sobre o0 modo de atendimento, como sempre lembramos, devemos somente oferecer
produtos e servicos que desejariamos para n0sS mesmos. Sigamos servindo e
respeitando os clientes como gostariamos de ser servidos e respeitados. Oferecer

somente 0 que vOCé consumiria sempre sera 0 n0sso guia!

Contamos com vocé, como parte integrante do Sumerbol Supermercados, para darmos
sequéncia a essa histéria de sucesso, conquistas e constante superacao, e lembrando
sempre de vender somente aquilo que vocé consumiria!

Sr. Valdemir Bordonal
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1. AQUEM SE APLICA

As regras de conduta detalhadas neste documento devem ser
observadas por todos que mantiverem qualquer tipo de
relacionamento com o Sumerbol Supermercados, seja ele permanente,
temporario ou pontual, na pratica de suas atividades no dia a dia:

COLABORADORES PARCEIROS

prestador de

empregado servigo
estagiario fornecedor

menor aprendiz consultor

administrador representante
agente
distribuidor

Todos, aqui em conjunto denominados como Partes Interessadas,
devem ser transparentes, integros e éticos em suas condutas, para
gue nossas lojas e nossa marca continuem consolidadas e
reconhecidas pela sua cultura, principios e valores, refletindo na
exceléncia do atendimento de seus clientes e no cuidado com toda a
sociedade.
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2. MISSAOQ, VISAO E VALORES

MISSAO

Ser reconhecida como uma empresa tradicional que
preserva as relagbes com as pessoas e valoriza a sua
histria, e inovadora porque investe constantemente
em recursos para oferecer a todos o0s clientes,
colaboradores e parceiros, uma estrutura segura e
acolhedora, produtos de qualidade, com dedicagao
continua para garantir a exceléncia nos seus servicos.

VISAO

O nosso foco € a superacao de nossas expectativas e
das expectativas de nossos clientes, para que
possamos criar uma relagao duradoura, e contribuir
com o crescimento de nosso negdcio, além de cumprir
com nossa responsabilidade socioambiental.

VALORES
Com comprometimento, ética e justica em tudo que

fazemos, cumprimos com 0 nosso proposito e a nossa
razao de existir.
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Norteiam nosso comportamento e traduzem 0 nosso jeito de ser:

ETICA COMPROMETIMENTO JUSTICA
Condutas integras, Entrega do quanto Acbes sempre
adequadas prometido, com amparadas na lei
e transparentes responsabilidade

@ Exceléncia @ Qualidade

Oferecer aos clientes qualidade, Zelar pela busca dos melhores
preco competitivo e variedade, fornecedores para oferecer
com um atendimento cuidadoso otimos produtos

e atencioso

E Transparéncia w Competitividade
Compromisso com a verdade, Valorizar a livre concorréncia e
clareza e lealdade em todas as oferecer precos compativeis ao
interacdes mercado e aos produtos
ofertados.

Observar a vivéncia desses valores e principios no dia a dia
faz com que o Sumerbol Supermercados continue honrando a confianca
aqui buscada pelos clientes.
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[ 4. RELACIONAMENTOS

Sdo também obrigacdes de
todos os Colaboradores
conhecer e cumprir:

0 Regulamento Interno;

a Politica de Privacidade;
os Procedimentos
Operacionais Padrbes de

acordo com a sua funcao; e

este Codigo de Conduta

a. Colaboradores

Independentemente do nivel hierarquico, o0s
Colaboradores devem basear sua conduta e acbes
na ética e no profissionalismo, reconhecendo quao
importante é o seu trabalho para a vida das
pessoas.

Respeito, integridade e colaboracao sao
atitudes esperadas dos Colaboradores, que devem
sempre agir em seu nome proprio em qualquer
atitude de seu dia a dia. Assim, € mantido um
ambiente de harmonia e espirito de equipe.

Além disso, o Sumerbol Supermercados também
mantém o seu olhar tanto no desenvolvimento
profissional, oferecendo continuamente
oportunidades de crescimento e aprendizado a
todos os Colaboradores, quanto em um ambiente
de trabalho saudavel e com plenas condicGes de
desenvolvimento das atividades da melhor forma
possivel.

Cada Colaborador é guardido das normas, valores e principios
aqui previstos, devendo zelar pela imagem, reputacado e

patriménio do Sumerbol Supermercados, e também pelas
condutas presenciadas, devendo comunicar qualquer violagao
observada a normas de procedimentos ou condutas.
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[ 4. RELACIONAMENTOS

b. Clientes e Sociedade

O Sumerbol Supermercados, prezando pela
gualidade de seus produtos e exceléncia no
atendimento de seus clientes, cuida para que 0s
seguintes padrdes sejam sempre observados:

preservacdo e qualidade dos produtos
vendidos;

 cordialidade e respeito no atendimento ao
cliente;

* comprometimento e ética nas condutas de seu
time; e

» atendimento aos preceitos do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Além disso, esta sempre atento ao que pode
contribuir a Sociedade na qual estd inserido,
cuidando de honrar o compromisso com a
cidadania e de proteger da melhor forma o
meio ambiente, utilizando e descartando o0s
recursos de forma consciente.

O Sumerbol Supermercados também valoriza e
frequentemente participa de agdes sociais por
meio de campanhas especificas e doacoes,
sempre respeitando suas politicas internas
relacionadas ao tema.
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[ 4. RELACIONAMENTOS

c. Fornecedores, Prestadores
de Servicos e Parceiros de
Negocios

Entendemos que os fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros de negocios sdo essenciais
para que o Sumerbol Supermercados alcance sua
missédo e viva seus valores, de forma satisfatoria e
bem-sucedida ao cliente.

Nesse sentido, o relacionamento com referidos
parceiros se faz de forma respeitosa e leal, com o
apoio de compromissos efetivos firmados entre as
partes, a fim de que haja um crescimento organico
e mutuo, com ganhos para todas as partes.

Por outro lado, por entenderem ser parte da cadeia
e primordiais para que o Sumerbol Supermercados
atinja seus objetivos, tais parceiros sdo empresas
aliadas e comprometidas com as nossas regras e
com a nossa cultura, que valorizam nossa marca e
trabalham junto para que o desenvolvimento
conjunto seja maior e melhor a cada dia.
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4. RELACIONAMENTOS

d. Entidades de Classe e
Associacoes

O Sumerbol Supermercados apoia e reconhece a importancia das
associacdes e entidades de classes, por serem essenciais para a
preservacdo de um relacionamento de respeito e responsabilidade. Nesse
sentido, designa representantes competentes para atuar nessa frente,
visando o melhor entendimento e negociacao entre todos os envolvidos.

e. Orgaos
Governamentais

Os o0rgaos governamentais sdo essenciais para a manutencao da boa ordem, da
democracia e livre concorréncia, atuando o Sumerbol Supermercados de forma
transparente e solidaria no cumprimento de suas obrigagcdes nos termos das
leis e regulamentacgdes aplicaveis.

Nesse sentido, 0 Sumerbol Supermercados nao tolera:

« Oferecimento de quaisquer beneficios ou vantagens indevidas a
qualquer agente publico; e

» Solicitagdo ou obtencdo de qualquer vantagem pessoal perante
agentes publicos.
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[ 4. RELACIONAMENTOS

f. Concorrentes

O Sumerbol Supermercados preza pela conduta
ética e respeitosa no relacionamento com 0s seus
concorrentes, sabendo que a sua existéncia é um
motivador para sua propria superacdo em busca
de melhoria continua, na exceléncia de seus
servicos e na oferta de produtos de qualidade.

Nesse sentido, o0s colaboradores devem ser
cordiais e transparentes, porém devem também
guardar o devido sigilo sobre as informacdes
confidenciais que |Ihe forem confiadas, usando-as
de acordo com a necessidade e tdo somente para
a sua finalidade.
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[ 4. RELACIONAMENTOS

g. Imprensa e Redes
Socials

Sempre observando os principios da transparéncia
e respeito muatuo, o Sumerbol Supermercados
atende a imprensa sempre que demandado.

Todas as comunicacdes do Sumerbol
Supermercados s&o previamente aprovadas
pelos responsaveis internos e sao pautadas na
necessidade e interesse legitimo, inclusive nas
redes sociais, sendo resguardadas informacdes
sigilosas préoprias ou que terceiros lhe tenham
confiado.

As publicacdes em redes sociais que vinculem a
marca Sumerbol Supermercados devem estar
alinhadas com os principios e valores que regem
este Cddigo de Conduta.
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5. CONDUTAS DESAPROVADAS

E quais sao as situacdes que nao sao admitidas para atuacao
de quaisquer das Partes Interessadas?

Proibicao ao suborno

quaisquer favorecimentos indevidos em relagbes comerciais, associa¢des ou
entidades de classes ou com 6rgdos governamentais

costumes
gquaisquer comportamentos capazes de difamar alguém, ou coloca-lo em uma
situagcdo constrangedora, que sejam caracterizados como bullying ou que nao

E Proibicao a exposicao vexatoria e desrespeito aos bons
{
{

sejam condizentes com os bons costumes m
@ Proibicédo ao uso de alcool, drogas ou outras
©_0 ) ) -
¥4 E“ substancias com efeitos colaterais
0 consumo de tais substancias, incluindo remédios ministrados por orientacao

médica que tenham efeito colateral adverso podem afetar a concentracdo e o
desempenho das atividades, seja dentro ou fora da empresa. Além de colocar a
sua vida em risco, expde e coloca em risco também a vida de outras pessoas

Proibicao ao assédio sexual ou moral, ou a qualquer
outra violéncia

condutas que visam intimidar, constranger, ofender ou forcar a pratica de atos
contra a vontade de alguém, por qualquer motivo, psicologica ou fisicamente,
sao expressamente vedadas, devendo ser imediatamente denunciada qualquer
situacdo nesse sentido

Proibicao ao compartilhamento de noticias falsas

/
-~
— . - - ~ o
Q condutas que contribuam com a disseminagcao de noticias sem qualquer
fundamento ou fontes seguras, caracterizando as “fake news”, ndo sao

toleradas

Vedacao ao exercicio de outras atividades no trabalho

TQT nao € tolerada a pratica de qualquer outra atividade que possa afetar ou
concorrer com o comprometimento esperado dos Colaboradores




5. CONDUTAS DESAPROVADAS

E quais sao as situacdes que nao sdao admitidas para atuacao
de quaisquer das Partes Interessadas?

®_  ©® o Proibicao a condutas discriminatorias

‘n’n‘ nao sao tolerados quaisquer comportamentos que possam julgar alguém pela

sua origem racial ou étnica, convic¢bes religiosas ou filoséficas, opinides

politicas, filiacdo sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a saude ou a
preferéncia sexual

Proibicao ao trabalho escravo e mao de obra infantil

0 Sumerbol Supermercado ndo tolera qualquer forma de exploracdo de
trabalho escravo ou infantil, ou que viole os direitos da pessoa, que sao
caracterizados por: (i) trabalho forcado ou trabalho irregular de adultos e
adolescentes; (i) coercdo ou medidas disciplinares que agridam a integridade
fisica ou psicoldgica, ou qualquer direito fundamental da pessoa; (iii) condi¢cdes
de trabalho inadequadas que possam oferecer riscos as pessoas entre 16 e 18
anos

T Proibicdo a pornografia infantil

c ndo é tolerada qualquer forma de violéncia ou atentado aos direitos
fundamentais de criancas e adolescentes, seja por acesso, porte, reproducdo
ou qualquer tipo de exposi¢céo de cenas de pornografia envolvendo criangas e
adolescentes. A violacdo a esta proibicdo resultara em punicdo e dendncia
conforme as medidas administrativas, civeis e criminais aplicaveis

Vedacao ao descumprimento de regras e da legislacao
as Partes Interessadas devem acatar, cumprir e fazer cumprir todas as regras e
higiene, seguranca, trabalho e meio ambiente, sob pena de resultar em

leis aplicaveis, incluindo sem limitagdo as regras sobre condi¢cdes de saude,
punicdes na forma deste Codigo e da lei regente

Vedacao ao consumo irracional dos recursos naturais

as Partes Interessadas devem se atentar ao uso consciente e dentro do que se
fizer necessario de todos os materiais cujo consumo ilimitado poderia resultar
em prejuizos ao meio ambiente



ser observados:

Presentes enviados
aos colaboradores
com valor igual ou
inferior a R$ 100,00

Presentes enviados
aos colaboradores
com valor superior a
R$ 100,00 até
R$ 1000,00

Produtos de
introduc&o comercial
ou eletroeletronicos

Produtos,
equipamentos ou
Vouchers superiores a
R$ 1000,00 ou
viagens

Setor RH

Setor RH

Area de Marketing

Diretoria
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« NAO DEVE ser solicitado qualquer presente ou brinde, independente de sua
frequéncia, quantidade ou valor;

« NAO DEVE ser aceito qualquer presente ou brinde ofertado, para que a
pessoa presenteada néo seja influenciada;

» Caso haja insisténcia do cliente ou fornecedor, 0os seguintes critérios devem

Colaborador
presenteado e ou
dividir entre
colaboradores da
area

Sorteio para
colaboradores via
Setor RH

Sorteio para
colaboradores via Setor
RH

Definido pontualmente
pela Diretoria



@ 6. CONFLITO DE INTERESSES

Os relacionamentos e interesses pessoais de todas as Partes Interessadas devem
ser distintos e ndo devem afetar, em qualquer medida, as atividades comerciais ou
o desempenho das suas funcbes, de modo a resguardar a imparcialidade,
integridade e ética de todos os envolvidos.

Ao se deparar com alguma situacdo que possa caracterizar a obtencdo de
vantagem ou beneficio pessoal em conflito com as fun¢des exercidas no trabalho,
pergunte ao seu gestor ou ao Comité de Etica e Compliance do Sumerbol
Supermercados, conforme o caso.

Sao exemplos de situacdes que podem gerar
conflito de interesses:

Relacionamentos pessoais, familiares
ou financeiras com fornecedores, Desenvolvimento de atividades
concorrentes, parceiros de negocios, particulares durante o periodo de
outros colaboradores ou clientes trabalho

Parentesco proximo com pessoas Uso de recursos da empresa para fins
politicamente expostas pessoais, sem autorizacao prévia
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7. SIGILO E SEGURANCA DAS

INFORMACOES

As informacbes sigilosas e dados confidenciais aos quais as Partes Interessadas
tenham acesso ndo podem ser copiadas, extraidas, replicadas ou divulgadas em
hipétese alguma durante o seu vinculo empregaticio ou contratual com o Sumerbol
Supermercados e mesmo apds o seu desligamento e/ou cancelamento de contrato,
para finalidades diversas daquelas a que se destinarem.

- Documentos e contratos;

- Registros Contabeis e Financeiros;

- Atas de reunides e conteddos verbais discutidos em
reunidoes;

g - Dados pessoais das Partes Interessadas e prospectos;

- Estratégias em geral, incluindo novas parcerias, produtos
e/ou fornecedores;

- Base de clientes;
- Imagens, videos ou quaisquer gravacgdes obtidas no

Sumerbol Supermercados.

Lembramos que todas as contratacbes devem ser fomalizadas e previamente
validadas pelo Departamento Juridico do Sumerbol Supermercados.

O vazamento de informacgdes confidenciais sera considerado uma falta grave na

relacéo profissional estabelecida, sofrendo as sancdes e punicdes cabiveis de acordo
com o fato e circunstancia, além das implica¢des legais, quando aplicaveis.
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8. PRESERVACAO E CUIDADO COM O

PATRIMONIO

As Partes Interessadas tém a obrigacdo e responsabilidade de cuidar dos bens da
empresa e dos recursos disponibilizados para a execucdo de suas atividades,
devendo agir com cautela e protegé-los contra avarias, perda, roubo ou danos.

Sobre os equipamentos utilizados, as Partes Interessadas tém o dever de:

zelar pela guarda, bom uso e conservacédo do Aparelho, devendo reportar ao
T.I. ou a Manutencdo em caso de danos, ainda que reversiveis;

usar os equipamentos de acordo com as diretrizes da Politica de Uso de
Equipamentos e Acesso a Dados e Sistemas do departamento de T.1.;

em caso de furto ou roubo, informar ao RH imediatamente e seguir as suas

orientacdes quanto a lavratura do competente Boletim de Ocorréncia;

em caso de desligamento ou término do contrato, a qualquer tempo e por
gualquer motivo, devolver imediatamente o equipamento em perfeito estado
de conservacao, salvo deterioracdo natural decorrente de seu uso normal e
regular.

Sobre o e-mail, este devera ser utilizado somente para as finalidades relacionadas a
sua funcao, sendo seu conteudo de propriedade do Sumerbol, podendo, portanto, ser
auditado a qualquer tempo.

Alem do zelo e cuidado com os bens materiais, a marca Sumerbol também deve ter
sua reputacdo resguardada, ndo devendo ser associada a qualquer campanha,
politica ou conduta n&o tolerada nos termos deste Cédigo de Conduta. E vedado todo
e qualquer uso ou associacao da marca Sumerbol em qualquer meio de comunicacao
sem prévia autorizacdo do Comité de Etica e Compliance do Sumerbol
Supermercados.
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8. PRESERVACAO E CUIDADO COM O
PATRIMONIO

Monitoramento por cameras - CFTV

Todos o0s ambientes da empresa séo
monitorados por cameras de CFTV (Circuito
Fechado de Televisdo), visando manter a
seguranca do patriménio e das pessoas que
circulam nos ambientes da empresa.

As suas imagens sao de uso exclusivo da
empresa, sendo permitido o acesso somente
por pessoas autorizadas. Sua divulgacdo nao
€ permitida sem a autorizacdo prévia, expressa
e por escrito do Comité de Etica e Compliance
do Sumerbol Supermercados, devendo estar
ainda em consonancia com as permissoes
legais.
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@ 9. COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

O Comité de Etica e Compliance é o
responsavel pela gestdao de todos os assuntos
relacionados a este Cobdigo de Conduta,
incluindo a manutencédo, alteracdo e
atualizacao deste Cddigo de Conduta, andlise e
investigacdo das denudncias reportadas via
Canal de Denudncias, esclarecimentos de
duvidas e recebimento de sugestdes. Todas as
guestbes recebidas por este Comité serao
tratadas com o devido sigilo e cuidado
pertinentes ao tema.

O Comité de Etica e Compliance é composto
pela Diretoria e por mais 3 (trés) Colaboradores
indicados pela Diretoria, com um mandato de 2
(dois) anos, sendo um dos requisitos para o
exercicio desta funcdo o pleno conhecimento e
aderéncia total a este Codigo de Conduta, e a
sua vivéncia por meio de seus comportamentos
e atitudes.
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[X]  10. CANAL DE DENUNCIAS

O Sumerbol Supermercado solicita que todas as Partes Interessadas estejam
sempre atentas ao cumprimento das regras previstas neste Codigo de Conduta,
devendo denunciar qualquer conduta praticada no ambiente ou em nome de
Sumerbol Supermercados que pareca suspeita, incomum ou seja potencialmente
uma violacéo dos seus padrdes de ética e de conduta.

Para tanto, o Sumerbol Supermercado possui Canais de Denuncia para
possibilitar a denuncia a violagbes e/ou potenciais violagdes as regras aqui
estabelecidas, bem como o envio de sugestdes, a solicitacdo de orientacdes ou
esclarecimentos de qualquer natureza:

www.sumerbol.com.br/denuncia

— ———

@ Whatsapp: (19) 99837-4142

E-mail: denuncia@sumerbol.com.br

Caso qualquer irregularidade seja suspeita ou identificada, entre em contato por
meio dos canais de denuncia munido, dentre outras informagdes, de: (i) breve
relato dos fatos; (i) nome dos envolvidos; (iii) data do ocorrido ou, se
preventivo, data em que o0 denunciante acredita que possa ocorrer a
consumacao da violacéo.

Todas as denuncias e relatorios sdo examinados pelo Comité de Etica e
Compliance, que tem legitimidade para a apuragcdo dos assuntos e proposicéo
de sugestbes, a Diretoria, das medidas que possam ser adotadas para coibir,
advertir e/ou punir a conduta investigada.

Em todo caso, o anonimato e a confidencialidade sao garantidos em todas as
denuncias efetivadas.
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11. EFEITOS DA VIOLACAO DAS REGRAS @

A violacdo e 0 nao cumprimento de qualquer
disposicao do presente Codigo de Conduta, tais
como, por exemplo, a ocorréncia de qualquer
conduta imoral, antiética ou ilegal, implicard na
aplicacéo, ao infrator, das seguintes penalidades,
conforme a gravidade, reincidéncia e relacao com
a empresa:

() adverténcia verbal,

(i) adverténcia escrita;

(i) suspenséao;

(iv) dispensa por justa causa,;

(v) processos e outras medidas legais cabiveis
de acordo com a violagao; e/ou

(vi) resolucao do contrato.

Todos os relatos de violacgdo devem ser
efetuados ao Comité de Etica e Compliance o
qual € responsavel por sugerir as medidas
necessarias a serem tomadas, além de preservar
e resguardar a confidencialidade do denunciante.
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Todos que trabalham no Sumerbol
Supermercados buscam incansavelmente
atender aos Clientes ofertando produtos de
gualidade, preco competitivo e exceléncia
na prestacao de servicos.

Reconhecemos a importancia da existéncia
e principalmente da préatica deste Codigo de
Etica e Conduta.

Portanto, esperamos que todos realizem a
sua atividade com zelo e cuidado e facam a
sua parte do processo com empenho e
dedicacao. Somente desta maneira, 0
sucesso sera mantido e os objetivos de
todos serdao alcancados da melhor forma
possivel.



Sumerbo

supermercados

Versao 1.2 - Atualizado em Abril/2023

Sumerbol Supermercados - v.1.2 23



